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Inledning

Avesta Vatten och Avfall AB ir ett heligt kommunalt bolag som levererar vatten och
omhindertar spillvatten och avfall frin vara kunder pa ett hallbart sitt. Var uppgift ar
att underldtta for vara kunder och fa deras vardag att fungera samtidigt som vi
langsiktigt virnar om var gemensamma miljo.

Vi levererar grundliggande samhaillstjanster till vara kunder. Under 2022
distribuerade vi cirka 2 600 000 kubikmeter dricksvatten, renade cirka 1 800 000
kubikmeter avloppsvatten. Vi samlade dessutom in 14 800 ton avfall och sikerstillde
en dndamalsenlig behandling f6r avfallet. Detta gors genom langsiktig planering da vi
ir en organisation med ling erfarenhet och hég kompetens.

Avesta Vatten och Avfall AB spelar en viktig roll 1 kommunens langsiktiga
utveckling genom ett ansvar att sikra en god samhillsservice. For att mota de
stindigt 6kande miljokraven, maste vi kontinuerligt utveckla och foérbittra
verksamheten i samverkan med andra.

Syfte
Affirsplanen visar den 6vergripande fardriktningen for Avesta Vatten och Avfall
AB och den giller for alla 1 bolaget.

Affirsplanen dr framtagen av foretagets ledningsgrupp. Planen ir faststilld av
bolagets styrelse och giller f6r 2024. Underlag for arbetet har varit dgardirektiv,
bolagsordning, visioner och mal f6r kommunen, Agenda 2030 och
omvirldsanalys.

Affirsplanen kompletteras med en verksamhetsplan som beskriver hur vi ska
arbeta for att na vara mal.

Var verksamhet

For att klara framtidens 6kade krav har Avesta kommun bolagiserat VA- och
avfallsverksamheterna. Bolaget bildades 2011-01-01.

Avesta Vatten och Avfall AB ombesorjer dgarnas verksamhet inom allminna
vattentjanster innefattande:



e produktion och distribution av dricksvatten och avledning
e rening av avloppsvatten

e insamling och hantering av kommunalt avfall.

Vatten och avlopp

I Avesta kommun utgor grundvattnet vart dricksvatten. Det ar vi pd Avesta
Vatten och Avfall AB som med vira fyra vattenverk ansvarar for att det
kommunala vattnet haller riktigt god kvalitet. I Avesta kommun finns tre
reningsverk placerade i Krylbo, Horndal och Nis. Vi renar ditt avloppsvatten
innan det slipps i Dalidlven.

Ledningsnit och underhall

I kommunen har vi manga mil vatten-, spill- och dagvattenledningar. Det dr vi
som skoter den del av ledningsnitet som inte ar privat. Kommunen bestimmer
vilka omraden Avesta Vatten och Avfall AB ska ansvara for. Vi sakerstiller att
anliggningar underhalls och ledningsnit férnyas vid behov.

Atervinning

Avesta Vatten och Avfall AB har ansvaret att avfalls- och dtervinningsverksamhet
bedrivs enligt kommunens renhallningsordning samt i 6verensstimmelse med
Miljobalken och Avfallsférordningen. Pa véra atervinningscentraler erbjuder vi vara
kunder méjlighet att sortera sitt avfall. Vi hamtar avfall, slam och fett under
kommunalt ansvar vid fastighetsgrins eller gemensamma hamtstillen.
Avfallshanteringen utgor en central del i miljéarbetet.

Kundservice och administration

Vir kundservice och administration hjélper vara kunder med radgivning
abonnemangsindringar och fakturering. Vi arbetar stindigt med att hitta
forbittringsomraden for vara kunder, men dven vara medarbetare.

Vi arbetar 16pande med att effektivisera vart ekonomiska arbete med noggrann
planering och uppfoljning.



e Budget, redovisning och rapporter ska upprittas pa en detaljerad niva,
kontoniva, for att effektivt kunna uppticka och atgirda eventuella avvikelser
tidigt.

e Redovisning, dagbokféring och leverantdrsfakturahantering ska goras sa
effektivt som maijligt, vi arbetar mot att komma bort fran papper och jobba
mer digitalt.

e Resultatrapporter ska upprittas regelbundet.

e Uppfdljning av kostnader ska ske manadsvis.

e Djupare analyser sker i de fall avvikelser identifierats for att snabbt kunna
sdtta in ritt atgirder.

Stab

Vir stab sakerstiller att vi arbetar strategiskt och langsiktigt genom att arbeta f6r
upprattande av planer, riktlinjer, rutiner och effektiva processer. Det ar var stab som
samordnar information och kommunikation till vara kunder. Projekt for att forbattra
och effektivera verksamheten drivs och leds av medarbetare inom staben.

Verksambhetsinriktning

Affarsidé

Vi ska erbjuda fastighetsdgare, foretag och verksamheter i Avesta kommun ett
dricksvatten av hég och jamn kvalitet samt ta hand om avlopp och avfall pa ett
milj6- och resursriktigt sitt.

Vision

Vi ska underlitta vardagen for innevanare och besékare 1 Avesta. Vira tjanster ska
halla en sa hog tillforlitlighet och kvalité sa kunderna inte behover tinka pd att vi
finns.



Strategi

Vir strategi dr att arbeta utifran vil forankrade verksamhetsplaner si att hela
organisationen med gemensamma mal och metoder strivar mot att uppfylla var
vision.

Vi ska ocksa arbeta utifrin abonnenternas perspektiv si att dess synpunkter och
behov behandlas korrekt och serviceinriktat.

Verksamheten 4dr modernt anpassad utifran Avestas fOrutsittningar och
uppfattas som serviceinriktad, effektiv, miljdanpassad och framtidsinriktad.

Bolagets personal ska ha en hdg och jimn grundkompetens inom bolagets
verksamhetsomriden, vatten och avfall. Denna kompetens ska vidmakthallas
och utvecklas genom individuella utbildningsplaner. Spetskompetens, dir
behoven inte dr kontinuerligt férekommande i verksamheten, ska tillforas
verksamheten genom externt stod.

Forebyggande- och planerande arbete ska prioriteras si att akuta atgiarder sa langt
mojligt undviks.

Virt arbetssitt ska attrahera personal och prioritera samarbete inom kommun-
koncernen och med nirliggande kommuner. Vidare ska kompetens, initiativférmaga,
kreativitet och engagemang hos personalen stimuleras och virdesittas.

Miljopolicy

Avesta Vatten och Avfall AB har en viktig roll i samhallet nir det giller att
ombesorja nuvarande och kommande generationers tillgang till rent dricksvatten
och en vil fungerande avlopps- och avfallshantering.

Vi ska arbeta f6r en ekologisk hallbar utveckling genom att:

e Arbeta aktivt for att minska anvindningen av dndliga naturresurser och
férebygea féroreningar.



e Kontinuerligt minska energianvandningen och 6ka andelen férnyelsebar
energi.

Medverka till att bevara den biologiska mangfalden i kommunen.
Kontinuerligt 6ka miljéanpassningen av var upphandling.

Med marginal uppfylla tillimplig miljélagstiftningen och 6vriga krav.

Samarbeta med kommuninvanare, naringsliv, hogskolor, organisationer mm
och ta till oss kunskaper och erfarenheter inom miljdomradet.

e Verka for att de nationella miljémalen uppfylls lokalt med betoning pa de
miljomal man i dagsldget ej tror sig klara.

I vart arbete for hallbar utveckling dr alla medarbetare delaktiga och ansvarar f6r
sin insats och den miljopaverkan som uppstar.

Bolagsmal
Vi arbetar med stindiga forbittringar. Nedan redovisas malomraden som ber6r

bolagets uppdrag. Till grund for bolagets malomrade ligger kommunfullmaktiges
faststillda program f6r Mal och budget 2024—2026.

Under kommande verksamhetsar fokuserar vi pa féljande mal:

e Ett hallbart och utvecklande medarbetarskap och ledarskap
e Ett ekonomiskt hallbart Avesta

Ett vixande Avesta
Vi ska delta aktivt f6r en positiv utvecklingen av Avesta kommun genom att i tidigt
skede delta i planarbete.

Verksamheten ska bedrivas med nara kundrelationer och information skall
samordnas.

Ett hallbart Avesta

Var verksamhet ska vara klimatsmart.

Vi ska underlitta for vira kunder att hantera avfallet pa ritt sitt. Det ska vara litt att
gora ritt.



Vi ska upp uppmana vara kunder till en hallbar vattenanvindning.

Ett lirande Avesta
Information till kunder sker regelbundet och ska vara tydligt och ir enkelt att forsta.

Ett tryggt Avesta
Vira kunder ska kdnna sig trygga och vi ska ha hég kundnéjdhet £6r de tjanster vi
har till uppdrag att leverera.

Ett socialt Avesta
Vi ska arbeta fOr att samverka med verksamheter som skapar mervirde f6r andra
minniskor i syfte att stirka vilfirden.

Ett hallbart och utvecklande medarbetarskap och ledarskap
Vi ska ha en hallbar och utvecklande arbetsplats dir vi tillits vara innovativa och ar
trygga i vara arbetsroller.

Ett ekonomiskt héllbart Avesta
Vi ska agera affirsmassigt med fokus pa samhillsnytta, 16sningar och ekonomisk
héllbarhet som innebir storsta méjliga virde f6r kund, dgare och bolag,.




